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Mejores intermediarios hipotecarios en Espaia
(2025)

En este informe identificamos los 10 principales intermediarios de crédito inmobiliario (ICI) en
Espafia que operan como empresas (no auténomos), con cobertura nacional y especializacién en
hipotecas de compraventa de vivienda, sin modelo de franquicia. Se evalla cada uno segun factores
clave de valor afiadido al cliente, como su experiencia y reputacién, antigiiedad en el registro oficial
del Banco de Espafia, resefias de clientes y puntuaciones promedio, honorarios que aplican al cliente,
y opiniones de expertos en el sector (comparadores, prensa especializada, etc.). A continuacién se
presenta una tabla comparativa de estos 10 ICI destacados, seqguida de un analisis detallado
justificando su seleccidn. E/ contenido estd redactado en espafiol y se citan fuentes oficiales, medios
especializados y pdginas de resefias verificadas.

Criterios de evaluacidon y valor aiadido al cliente

Para determinar los mejores ICI, hemos considerado:

* Antiguiedad y reputacion: Trayectoria en el sector hipotecario y solvencia empresarial,
incluyendo afios de operacién y presencia de marca. Una mayor antigliedad suele asociarse a
mas experiencia y confianza.

* Registro oficial (Banco de Espaiia): Afio de inscripcién en el Registro de Intermediarios de
Crédito Inmobiliario del Banco de Espafia (creado tras la Ley 5/2019). Una inscripcidon temprana
(2019-2020) indica cumplimiento normativo desde el inicio del nuevo marco legal 1 2 .

+ Resefias de clientes y puntuacion media: Niumero de opiniones verificadas (Google, Trustpilot,
TrustedShops, etc.) y la nota promedio. Este factor refleja la satisfaccién real de los usuarios
con el servicio. Por ejemplo, segun Trustpilot y otras plataformas, muchos de los mejores
brokers hipotecarios presentan valoraciones en torno al 4,5/5 o superiores, lo que denota alta
satisfaccion 3 .

* Honorarios cobrados al cliente: Estructura de comisiones. Algunos brokers “gratuitos” no
cobran nada al cliente (reciben comision del banco), mientras que otros brokers de pago cobran
al cliente un porcentaje (1%-5%) del préstamo o una tarifa fija (=3.000-5.000 €) 4 .Un
menor coste directo para el cliente suele ser valorado positivamente, aunque debe ponderarse
con la calidad del servicio y los ahorros obtenidos.

+ Opinion de expertos y medios: Evaluaciones de comparadores independientes (e.g. Futur
Finances, HelpMyCash), asociaciones de consumidores, y menciones en prensa especializada.
Rankings especializados y premios del sector se han tomado en cuenta para ver qué empresas
son mas recomendadas profesionalmente.

Este enfoque integral permite identificar aquellos intermediarios hipotecarios que ofrecen el maximo
valor afadido al cliente: combinando experiencia, confianza, ahorro de costes, buen servicio y
resultados (hipotecas en mejores condiciones).

Comparativa de los 10 mejores ICI (brokers hipotecarios)

La siguiente tabla resume las caracteristicas principales de los 10 intermediarios de crédito
inmobiliario mejor valorados en 2025 bajo los criterios mencionados:
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https://vivirdeinmuebles.com/housfy-opiniones/#:~:text=Lo%20mejor
https://www.afinance.es/sobre-afinance#history#:~:text=aFinance%20se%20fund%C3%B3%20en%202004,varias%20ubicaciones%20de%20la%20provincia
https://www.afinance.es/sobre-afinance#history#:~:text=Somos%20la%20consultora%20financiera%20l%C3%ADder,D292%20del%20Banco%20de%20Espa%C3%B1a
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https://www.reddit.com/r/askspain/comments/1i5zzlt/broker_hipotecario_para_hipotecas_del_100/#:~:text=Broker%20Hipotecario%20para%20Hipotecas%20del,fijo%2C%20ambas%20100
https://www.afinance.es/sobre-afinance#history#:~:text=emblem%C3%A1tico%20edificio%20Boulevard%20Rosa%20en,el%20centro%20de%20Barcelona
https://futurfinances.com/broker/comparador/#:~:text=D292%20AfinanceAFINANCE%20FINANCIAL%20CONSULTING%2C%20S,B96945811%2021%2F10%2F2020%200%20%E2%82%AC0%20%E2%82%AC8
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https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Puedes%20llamar%20al%20n%C3%BAmero%20de,Alarcon%20en%2091%20091%201625
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=MAD%2091%20091%201625
https://es.trustpilot.com/review/hipotecalia.es#:~:text=Est%C3%A1s%20de%20acuerdo%20con%20las,y%20comparte%20tu%20propia%20experiencia
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=%2C%20sin%20problemas%E2%80%9D
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Nuria%20opina%20%E2%80%9CHe%20podido%20comprar,entidades%20bancarias%20siempre%20me%20rechazaban%E2%80%9D
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=aplicadas%20por%20la%20intermediaria%20por,servicios%20prestados%20a%20sus%20clientes
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Y%20aunque%20a%20algunos%20les,trabajo%20que%20supone%20todo%20ello
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Ana%20opina%20%E2%80%9CGracias%20a%20Hipotecalia,la%20vivienda%20de%20mis%20sue%C3%B1os%E2%80%9D
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Antonio%20opina%20%E2%80%9CPude%20financiar%20la,hipotecario%20que%20me%20tramitaron%20ellos%E2%80%9D
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Y%20aunque%20a%20algunos%20les,trabajo%20que%20supone%20todo%20ello
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Hipoteca%20Para%20la%20compra%20de,un%20m%C3%ADnimo%20de%201500%20euros
https://m.facebook.com/gibobs/mentions/#:~:text=Gibobs%20,confianza%20y%20satisfacci%C3%B3n%20de
https://futurfinances.com/broker/comparador/#:~:text=S,B67055715%2001%2F10%2F2020%20nd%20350000%206
https://m.facebook.com/gibobs/mentions/#:~:text=Gibobs%20,confianza%20y%20satisfacci%C3%B3n%20de
https://futurfinances.com/broker/comparador/#:~:text=S,B67055715%2001%2F10%2F2020%20nd%20350000%206
https://es.trustpilot.com/review/trioteca.com#:~:text=Lee%20las%20opiniones%20sobre%20el,lo%20recomendar%C3%ADa%20sin%20ninguna%20duda
https://futurfinances.com/broker/comparador/#:~:text=26%2F10%2F2020%200%20%E2%82%AC%20%2F%201%2C5,B66170382
https://futurfinances.com/broker/comparador/#:~:text=S,B67295873%2030%2F10%2F2020%200%20%E2%82%AC0%20%E2%82%AC7
https://trioteca.com/#:~:text=En%20Trioteca%20puedes%20encontrar%20la,hipoteca%20en%20un%20solo%20clic
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/10/27/midinero/1666854420_024738.html#:~:text=C%C3%B3mo%20contratar%20una%20buena%20hipoteca,Kelisto%2C%20iAhorro%2C%20Rastreator%2C%20housfy
https://futurfinances.com/broker/comparador/#:~:text=S,B67295873%2030%2F10%2F2020%200%20%E2%82%AC0%20%E2%82%AC7

Leyenda: BdE = Banco de Espafia; FF = Futur Finances; LTV = Loan to Value (porcentaje financiado sobre valor
inmueble); Rating FF = puntuacién otorgada por el comparador Futur Finances (sobre 10) en base a
registro, experiencia, cumplimiento normativo y calidad percibida 2 .

Analisis y justificacion de la seleccidn

A continuacién, se desarrolla por qué estos 10 intermediarios han sido seleccionados, considerando
como destacan en los factores de valor afiadido mencionados:

1. idealista/hipotecas - Servicio gratuito con el aval de una marca lider

idealista/hipotecas se posiciona como uno de los brokers hipotecarios mejor valorados debido a su
gratuidad, volumen de operaciones y excelente satisfaccion del cliente. A pesar de ser
relativamente nueva en intermediaciéon (lanzada en 2019), se apoya en la potentisima marca Idealista
(portal inmobiliario n°1 en Espafa). Estd autorizada por el Banco de Espaifa como ICI 5 , lo que
garantiza su cumplimiento normativo. Su modelo 100% gratuito para el usuario - los costes los
asumen los bancos colaboradores - supone un gran valor afladido, ya que ofrece un servicio por el
que otros cobran miles de euros (por ejemplo, “Kiron” o “Dcredit” cobran hasta 6.000 € por algo
similar) 8 .

La satisfaccién de sus clientes es sobresaliente: 4,78 sobre 5 de nota media con mas de 4.600 opiniones
en los Ultimos 12 meses 6 7 . Los usuarios destacan la atencién personalizada de sus asesores y la
comodidad de gestionar todo online, sin coste. Idealista/hipotecas trabaja con mas de 20 bancos,
logrando a menudo condiciones por debajo de las ofertadas en sucursal. En fuentes especializadas
se subraya que Idealista ofrece gratis lo que otros brokers tradicionales cobran, gracias a sus acuerdos
con bancos & . Su reputacion empresarial es excelente (Idealista es una empresa fundada en 2000 y
muy reconocida en el sector inmobiliario). Expertos como Futur Finances le otorgan una puntuacién
destacada (8/10) en parte por su transparencia y cumplimiento desde 2020 9 . En resumen,
Idealista/hipotecas aporta ahorro directo (0€ honorarios), confianza de marca, amplia comparativa
de entidades y excelentes resefias, por lo que encabeza la lista.

2. iAhorro - Antiguedad, confianza y acompafamiento experto sin coste

iAhorro es otro intermediario lider, con el beneficio de una larga trayectoria: fue fundado en 2008
como comparador financiero, especializandose posteriormente en hipotecas 10 . Su consolidacién en el
mercado le brinda reputacion y experiencia contrastadas. Esta registrada oficialmente en el BdE
desde 2020, cumpliendo con la Ley 5/2019 59 . El servicio de iAhorro es gratuito para el cliente,
financiandose con comisiones de los bancos cuando la hipoteca se firma 11 . Esto permite que el
usuario acceda a asesoramiento independiente sin pagar nada, una propuesta de valor clara.

Las opiniones de clientes avalan a iAhorro: en conjunto, sus valoraciones promedio superan 4,5 sobre
5 en plataformas como Trustpilot o Google Reviews 3 . Los usuarios destacan que consiguieron tipos
de interés mas bajos que en sus bancos y valoran “la atencidn excelente y personalizada” de los asesores

60 . jAhorro asigna un gestor hipotecario personal que lleva de la mano al cliente hasta la firma
notarial, lo que ahorra tiempo y evita tramites engorrosos al cliente 61 62 . Los expertos suelen
recomendar iAhorro por su enfoque especializado en hipotecas (a diferencia de otros comparadores
mas generales) y por su capacidad de negociacién gracias a acuerdos exclusivos con entidades 12 . En
comparativas sectoriales, iAhorro figura consistentemente entre los primeros puestos; por ejemplo, en
el ranking de Futur Finances tiene un 7/10 destacando su cumplimiento normativo y buen trato al
cliente 63 . En definitiva, iAhorro aporta seguridad (empresa consolidada), cero coste, alta
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satisfaccion y un asesoramiento experto muy valorado, justificando plenamente su inclusién en el
Top 10.

3. Hipoo - Fintech hipotecaria 100% digital y sin comision al cliente

Hipoo es representante de la nueva generacion de brokers fintech en Espafia, aportando innovacién
tecnolégica, agilidad y coste cero para el cliente. Fundada en 2018, Hipoo se ha ganado rapidamente
notoriedad entre quienes buscan hipoteca online. Esté inscrita en el registro del Banco de Espaiia (se
publicitaba ya en 2019 con n° de registro estatal) y cumple con la normativa vigente, aunque
inicialmente tuvo que actualizar la documentacion legal para reflejar la nueva regulacién 64 65, Su
propuesta de valor central es gratuita para el usuario: no cobra honorarios ni al inicio ni al formalizar
la hipoteca 15 . Como recalca un analisis independiente, “Hipoo no le cuesta un céntimo al usuario” (cubre
sus ingresos con la comisién que le abona el banco) 76 . Ademas, Hipoo enfatiza que, a diferencia de
“la mayoria de intermediarios que cobran 3-5%", ellos pueden permitirse no cobrar al cliente gracias
a la eficiencia tecnolégica de su plataforma ¢6 .

En términos de servicio y eficacia, Hipoo cuenta con una plataforma online muy completa: el usuario
puede simular su hipoteca introduciendo datos y en unos ~2 dias recibe ofertas personalizadas 67 68 .
Hipoo colabora con un amplio abanico de entidades (mas de 15-20 bancos, incluyendo grandes como
BBVA, Santander, ING, Sabadell, bancos online, etc.) 17, lo que incrementa las posibilidades de
encontrar la mejor oferta para cada perfil. Los clientes valoran positivamente |la rapidez y comodidad
del proceso (todo gestionable desde casa con asistencia telefénica gratuita) y la transparencia: Hipoo
informa al cliente de cuanto le paga cada banco y esas comisiones se reflejan en la Ficha Europea de
Informacion (FEIN) y en la TAE del préstamo 69 70 , garantizando que el usuario conozca el acuerdo.

Las reseiias de Hipoo muestran satisfaccion alta, con puntuaciones alrededor de 4,5/5. Por ejemplo, en
Trustpilot varios usuarios destacan el trato cercano de los asesores y admiten que inicialmente eran
escépticos respecto a un broker online, pero terminaron muy conformes con las condiciones obtenidas

14 71 | Los expertos también valoran a Hipoo: en la evaluacién de Futur Finances, Hipoo recibe buena
nota (rondando 7/10) y se la menciona como una de las plataformas mas ventajosas para el cliente
por su gratuidad ¢ . En suma, Hipoo ha sido seleccionada por combinar lo mejor de la
digitalizacion (comodidad, rapidez) con un modelo sin costes y con amplio alcance bancario, algo
que redunda en ahorro de dinero y tiempo para el usuario medio.

4. Helloteca - Experiencia veterana adaptada al modelo digital

Helloteca destaca por unir la solidez de una empresa con 15 aifios en el sector con la frescura de una
plataforma digital moderna. Esta compafiia nacié alrededor de 2007 como un broker hipotecario
tradicional y en los ultimos afios se ha reinventado como “hipotech” (broker 100% online) para seguir
aportando valor a sus clientes 72 . Figura inscrita en el Registro de ICI del Banco de Espafia desde
abril de 2020 con el nombre social HelloHipoteca S.L. 21 , cumpliendo todos los requisitos formativos y
de seguro de responsabilidad que exige la ley. Esto garantiza que es una entidad regulada y
supervisada, algo que se subraya en foros: “estdn regulados por Ley 5/2019, no veo motivo para
desconfiar” 22 .

En cuanto a modelo de negocio, Helloteca ofrece una mezcla interesante: no cobra nada al cliente en
hipotecas con financiacion <80% (la mayoria de casos estandar) 20 , cobrando solo del banco; pero si
el cliente necesita una operacién de mayor riesgo (por ejemplo >80% de valor, perfiles complejos),
podria aplicar honorarios. Su contrato indica una comisién de éxito maxima del 5% sobre el préstamo
obtenido 2!, aunque solo “si decides firmar la hipoteca que te consigan” (no hay pago por adelantado)

20 73 _En la practica, esto significa que para muchos usuarios Helloteca sera gratuita, y solo en casos
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muy complejos tendrian que pagar - lo cual es razonable dado el esfuerzo adicional en conseguir
hipotecas 90-100%.

Helloteca colabora con numerosas entidades: en 2020 tenian convenio con unas 11 entidades
diferentes 23,y es probable que esa cifra haya crecido. Cuantas mas entidades cubra un broker, mayor
probabilidad de hallar ofertas competitivas. Algunos clientes han notado que al trabajar solo con ciertos
bancos, se puede complementar su oferta consultando un segundo broker independiente que cubra
bancos distintos 23 74 . Aun asi, Helloteca ha satisfecho a muchos usuarios: en foros financieros se
leen experiencias de clientes contentos con las hipotecas conseguidas y con la comodidad del proceso
online. En Trustpilot su puntuacién actual es 3,5/5 (media de pocas resefias) 19, lo cual indica
opiniones mixtas, aunque la muestra es reducida. Cabe mencionar que Helloteca presume de
transparencia: en su web indica claramente con cuantos bancos trabaja y las condiciones de gratuidad.

La reputacion de Helloteca en el sector es buena, apoyada por su veterania. Directivos de la empresa,
como su cofundadora Nuria Alvaro, aparecen en prensa especializada ofreciendo su visién del mercado
hipotecario '8 . Futur Finances califica a Helloteca con 7/10 puntos en su comparador, valorando
positivamente su registro temprano y ética de negocio 2! . En conclusién, Helloteca aporta confianza
(afios de actividad, regulada), flexibilidad en honorarios (gratuitos en muchos casos), y la
practicidad de un servicio en linea. Es una opcién que combina lo mejor de la vieja escuela
(conocimiento profundo del crédito inmobiliario) con las ventajas de la era digital, por lo que merece
estar entre los mejores ICI.

5. H2B Hipotecas - Excelencia en satisfaccion y especialista en hipotecas al 90-100%

H2B Hipotecas se ha convertido en un fenédmeno destacado por su altisima valoracién de clientes y
su foco en soluciones dificiles. Aunque es una empresa relativamente joven (surgida en la segunda
mitad de la década de 2010), H2B se ha expandido con oficinas propias en varias ciudades (Barcelona,
Madrid, Valencia, Granada) para dar servicio en toda Espafia 24 . Este crecimiento controlado bajo una
Unica marca (no franquicia) le ha permitido mantener un nivel de servicio muy homogéneo y de
calidad, como refleja su reputacion.

El dato mas impresionante: mas de 1.000 resefias en Google con una puntuaciéon media perfecta de
5,0k 24 26 Esto es practicamente sin precedentes en el sector - de hecho H2B proclama ser
“probablemente el broker hipotecario mejor valorado en Google” en Espafia 27 . Los testimonios de
clientes mencionan la dedicacion excepcional de sus asesores, acompafiando en todo momento, y
agradecen haber logrado comprar su casa gracias a H2B cuando otros intentos habian fallado 75 76 .
Esta excelencia en atencién personalizada y resultados tangibles (consiguen hipotecas que algunos
bancos deniegan inicialmente 77 ) explican las valoraciones sobresalientes.

En cuanto a modelo de honorarios, H2B opera bajo la filosofia de “qué no sea por la hipoteca”. Ofrece
un estudio inicial gratuito y solo cobra honorarios si la operacion llega a buen puerto, es decir, bajo el
principio de “a éxito”. No publicitan tarifas fijas universales; en la practica sus honorarios son
negociados caso a caso segun la complejidad (al igual que Housfy o aFinance). Un blog de inversion
inmobiliaria indicaba que en su caso, H2B pedia alrededor de 2.900 € por una hipoteca 100% (similar al
rango de otros brokers de pago) 40 . Probablemente manejan cifras en la linea del 1% del importe
aproximadamente, con un minimo, para financiaciones altas - lo cual puede merecer la pena
considerando que logran diferenciales hasta 0,80% mas bajos de lo que el cliente obtendria solo 78

79 . Importante: H2B no cobra nada por adelantado y sus clientes solo pagan si firman la hipoteca
conseguida, eliminando riesgo para el usuario.
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H2B se especializa en casos complejos: por ejemplo, jévenes con poco ahorro (90-100% financiacién),
perfil autbnomo, compra de vivienda y reforma, etc. Gracias al volumen que tramitan, afirman obtener
condiciones preferentes de los bancos en tipo de interés y vinculacién 8 8! .| Su reputacion en
medios también va en ascenso; recientemente ha sido mencionada en prensa econémica destacando
precisamente ese hito de resefias perfectas 29 . En el comparador Futur Finances, muchos brokers
nuevos aun no estan puntuados, pero H2B llamaria la atencién claramente por su “trayectoria sélida
como una roca y miles de clientes satisfechos” 82 . En definitiva, H2B Hipotecas se ha ganado su
puesto en el Top 10 gracias a un nivel de satisfaccién del cliente extraordinario, un foco en
maximizar la financiacién disponible para el comprador (aportando soluciones donde otros no
pueden) y una expansion nacional exitosa sin perder calidad.

6. Housfy Hipotecas - Potencia negociadora con modelo de tarifa plana por éxito

Housfy Hipotecas es la rama de intermediacién financiera de la proptech Housfy, conocida
inicialmente por revolucionar la compraventa de pisos entre particulares. Fundada en 2017, Housfy
amplié pronto sus servicios para cubrir también la obtencion de hipotecas para sus clientes
compradores, con alcance en todo el territorio gracias a su plataforma online y red de agentes propios
(no franquiciados). Housfy aporta un enfoque integral: puede asistir al cliente en todo el proceso
inmobiliario (venta, compra y financiacién) 30 , lo cual para algunos compradores es muy conveniente.

En el terreno hipotecario puro, Housfy destaca por su agresiva capacidad de negociacién con
bancos. Dado el volumen que mueve (miles de hipotecas anuales segun ferias inmobiliarias 83 ),
obtiene ofertas preferentes: por ejemplo, Housfy afirma que la TAE media que logran para sus clientes
ronda el 2,99% vs ~3,80% que conseguiria un particular medio en el banco 8 . En ndmeros, para un
piso de ~200.000 € esto supone ahorrar mas de 10.000 € en intereses a largo plazo 34 84  Este ahorro
potencial es el que Housfy utiliza para justificar sus honorarios.

A diferencia de los brokers analizados antes, Housfy si cobra tarifa al cliente en caso de éxito. Aplica
un modelo de tarifa fija segin el porcentaje financiado: 2.990 € + IVA si la hipoteca es <80%, 3.990 €
si llega al 90%, y 4.990 € si se obtiene financiacion 100% (incluso mas gastos) 33 . Estas cifras son
publicas y relativamente estandarizadas. Como indica un blog independiente, Housfy puede negociar
parcialmente estas tarifas en funcién del esfuerzo (casos de alta complejidad o aportaciéon de capital
poco justificada pueden requerir mas trabajo) 85, pero en general esas son las cantidades. No se
pagan por adelantado, solo se facturan una vez conseguida la hipoteca en las condiciones acordadas
(al igual que la mayoria de brokers serios).

¢Coémo reciben los usuarios este esquema? Las opiniones sobre Housfy son variadas. Muchos clientes
aprecian la claridad de saber el coste fijo de antemano y valoran que gracias a Housfy lograron
hipoteca cuando por su cuenta no podian, o mejoraron notablemente el interés. En el propio sitio de
Housfy se citan testimonios positivos de clientes satisfechos con la rapidez y ahorro obtenido. Sin
embargo, otros usuarios consideran que, si su caso es sencillo (p.ej. 80% financiacién y perfil solvente),
tal vez el ahorro en intereses no compense pagar ~3.000 € de honorarios. De hecho, andlisis externos
concluyen que para financiaciones pequefas o justas (p. ej. <100k € al 90%) Housfy puede no
compensar, pero en inmuebles mas caros o hipotecas al 80% si “compensa con creces” el coste 86 . En
Trustpilot, Housfy (como empresa global) tenia alrededor de 4/5 estrellas, aunque mezcladas con
resefias de su servicio de alquiler o venta, lo que diluye la valoracion especifica de hipotecas. En foros
financieros hay casos de clientes descontentos (por demoras en devolucién de sefial, etc.), mientras
otros los recomiendan.

Con todo, expertos del sector reconocen a Housfy como uno de los principales brokers: su nombre
aparece en comparativas junto a iAhorro, Idealista, Hipoo, etc. 58 . Su propuesta de “one-stop shop”
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inmobiliario y su estructura transparente de honorarios lo hacen atractivo. Housfy esta inscrita
oficialmente como ICI desde 2019 y ha cumplido con la normativa LCCI formando a sus analistas.
Seleccionamos a Housfy en el Top 10 porque ofrece un valor diferencial: negocia como pocos con la
banca (lo que se traduce en hipotecas mas baratas) y facilita operaciones de alta financiacién, todo ello
con un servicio bastante tecnoldgico (whatsapp, area de cliente online) y sin que el cliente tenga que
recorrer sucursales. Para perfiles determinados, este ahorro en intereses supera con creces sus
honorarios 8 88  por lo que aporta valor.

7. aFinance - Consultora hipotecaria veterana con alcance nacional

aFinance es uno de los brokers hipotecarios mas veteranos de Espafia, con raices que se remontan a
2004 36 . Fundada por profesionales provenientes del sector financiero (Enric y Lluis Vial, en Barcelona),
sobrevivié a la crisis de 2008 adaptando su modelo y hoy es una consultora financiera lider a nivel
nacional 8 9 . Cuenta con oficinas propias en Barcelona (Paseo de Gracia), Madrid (c/ Serrano),
Valencia y Mallorca 91 92, entre otras, lo que le permite un trato cercano en persona si el cliente lo
desea, ademas de la gestién online. Esta presencia fisica puede dar confianza adicional a ciertos
clientes que prefieren reuniones cara a cara.

En 2020, aFinance se inscribi6 en el registro del BAE (nUmero D292) tan pronto estuvo disponible 37 ,
demostrando diligencia en el cumplimiento normativo. Todos sus asesores estan certificados segun
LCCI desde 2019 93 . La empresa destaca por manejar gran volumen de hipotecas: segun su historia,
en 2014 ya eran una de las tres empresas que mas hipotecas firmaba digitalmente en Espafia 4! . Esta
experiencia acumulada es valiosa, sobre todo en operaciones complejas de reunificacion,
subrogaciones, autopromotores, etc., areas en las que también asesoran (ofrecen servicios
adicionales como “personal shopper inmobiliario” o financiacién puente).

En cuanto a honorarios, aFinance tradicionalmente ha operado con un esquema de comision de éxito
al cliente. Si bien no publican tarifas fijas en su web, fuentes externas y foros indican que suelen cobrar
en la linea de otros brokers de pago: entre 1% y 5% del importe financiado (con un minimo alrededor
de 2.000-3.000 €) 4 . Por ejemplo, para una hipoteca del 100%, usuarios mencionan cifras de ~€2.900
en honorarios (similar a Housfy) 40 . La politica exacta de cobro hay que revisarla en cada contrato; es
importante saber si cobran al presentar oferta o solo al firmar. En general, se recomienda aclarar con
cualquier broker de pago cuando se devengan los honorarios (algunos podrian querer cobrar al
obtener la FEIN, aunque muchos - y aFinance probablemente entre ellos - solo cobran si se formaliza)

94 95 No obstante, aFinance al considerarse una consultora, es posible que ofrezca también
servicios gratuitos preliminares (por ejemplo, estudio de viabilidad sin coste) para ganarse la
confianza del cliente.

Las opiniones de clientes sobre aFinance son menos visibles publicamente que las de otros
competidores digitales. En Trustpilot Espafia tiene pocas resefias (23) con media ~3,5/5 39 , algunas
elogiando la obtencién de la hipoteca y otras criticando resultados no logrados. En foros, suele
mencionarse que “son gente legal y de fiar”, pero que el cliente debe valorar si la cantidad que cobran
compensa segun sus circunstancias % . Muchos valoran su profesionalidad y conocimiento profundo
del mercado bancario; al venir de una “escuela tradicional”, saben qué tecla tocar en cada entidad.
También se aprecia que no exigen pagos adelantados y que “solo pagas si consiguen la hipoteca
prometida”, dando tranquilidad.

¢Por qué esta aFinance en el Top 10? Porque aporta experiencia incomparable (casi 20 afios), una
estructura consolidada y amplio abanico de servicios. No solo buscan la hipoteca, sino que asesoran
integralmente al cliente en su planificacion financiera (dado su background). Su red de contactos
bancarios es amplia, y al no depender de franquiciados, la calidad de su asesoramiento es consistente.
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Es cierto que su modelo no es gratuito, pero para muchos clientes la personalizacion exhaustiva y el
expertise justifica ese coste. En valor afiadido: aFinance puede conseguir ofertas muy ajustadas y cerrar
operaciones dificiles gracias a su reputacién en los bancos. Ademas, en rankings especializados suele
figurar: Futur Finances le asigna 7/10 puntos, al nivel de otros punteros, reconociendo su larga
trayectoria y cumplimiento 42 . En resumen, aFinance ofrece seguridad y solvencia profesional, clave
para quien busca un partner financiero de confianza en la obtencién de su hipoteca.

8. Hipotecalia - Referente en lograr financiacién 100% (a un coste elevado)

Hipotecalia se ha ganado un nombre especial en el sector por su capacidad para conseguir hipotecas
de hasta el 100% del valor para ciertos clientes, es decir, para aquellos que disponen de poco ahorro
para la entrada. Fundada alrededor de 2008, esta empresa con base en Sant Cugat (Barcelona) y oficina
en Pozuelo (Madrid) ha enfocado su modelo de negocio en atender a ese nicho de mercado, muchas
veces desatendido por la banca tradicional 50 43 . Su lema podria resumirse en: “Si hay alguna manera
de obtener tu hipoteca, la encontraremos”.

En términos de registro y legalidad, Hipotecalia esta registrada como intermediaria desde los albores
de la Ley 5/2019 (fue de las primeras en Catalufia). Opera con personal cualificado y todos los seguros
exigidos. Ofrece no solo hipotecas de compra, sino también productos como hipotecas inversas,
ampliaciones, reunificaciones de deudas, préstamos con garantia hipotecaria, etc. 97 , lo que
denota un amplio conocimiento de productos financieros.

El punto diferenciador de Hipotecalia son sus convenios con muchas entidades, incluyendo
algunas especializadas. Afirman trabajar con “gran cantidad de bancos, todos homologados por el
Banco de Espafia” % , y su independencia (no ligada a un solo banco) les permite presentar varias
opciones. Clientes en foros han reportado que Hipotecalia logré combinaciones de hipoteca + préstamo
personal para alcanzar financiacién total (por ejemplo, 80% hipoteca + 20% préstamo), cosa que
gestionado de forma particular seria muy complejo. Varios testimonios (Roman, Ana, Julio...)
recopilados en un analisis citan que “gracias a Hipotecalia pude adquirir la vivienda de mis suefios”, “me
consiguieron una hipoteca 100% cuando otras entidades me rechazaban” 99 46 . Esto ilustra el valor

afadido que percibe su clientela: hacen posible lo que parecia imposible.

Ahora bien, todo tiene un coste. Hipotecalia cobra honorarios al cliente y ademas su porcentaje es de
los mas altos del mercado: hasta un 7% del importe de la hipoteca (impuestos aparte), con minimo
1.500 € 48 . Esta comision se aplica tanto para hipotecas de compra como para reunificaciones o
préstamos de liquidez (ellos mismos lo admiten: “son similares a las de cualquier otra empresa de
intermediacién” 100 ). Un 7% es significativo - por ejemplo, en una hipoteca de 150.000 € serian 10.500
€ - pero solo se paga en caso de éxito y normalmente se puede integrar en la propia financiacién (lo
que hace que el cliente no tenga que desembolsarlo de golpe) 42 101, Hipotecalia defiende que su
trabajo intensivo y conocimiento especializado justifican esa comisién, sobre todo si el cliente
realmente necesita esa financiacién que por su cuenta no obtendria 4° . De hecho, su publico objetivo
suele estar dispuesto a pagar por conseguir la hipoteca, dado que sin ella no podrian comprar su casa.

Las resefias de Hipotecalia son menos abundantes en internet abierto. En Trustpilot tiene 4,0/5 con
apenas 13 opiniones 45, demasiado pocas para conclusiones firmes, aunque sugieren satisfaccién
moderadamente alta. En foros hay quien menciona que sus ofertas no eran las mejores, pero también
muchos casos de éxito relatados (como los testimonios antes citados). Un analisis del portal Crisis09
concluye que “Hipotecalia es una intermediaria fiable y sequra”, especialmente para lograr hipotecas
100% 51 . La valoracién de Futur Finances u otros comparadores no consta publicamente, pero dadas
sus practicas, encaja en la categoria de broker de pago “premium” que afiade mucho valor en casos
dificiles pero no seria la opcion mas econémica para casos sencillos.

10


https://futurfinances.com/broker/comparador/#:~:text=D292%20AfinanceAFINANCE%20FINANCIAL%20CONSULTING%2C%20S,B96945811%2021%2F10%2F2020%200%20%E2%82%AC0%20%E2%82%AC8
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Ana%20opina%20%E2%80%9CGracias%20a%20Hipotecalia,la%20vivienda%20de%20mis%20sue%C3%B1os%E2%80%9D
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Puedes%20llamar%20al%20n%C3%BAmero%20de,Alarcon%20en%2091%20091%201625
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Adem%C3%A1s%20de%20la%20intermediaci%C3%B3n%20en,como%20pueden%20ser%20los%20siguientes
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Disponen%20de%20acuerdos%20y%20convenios,por%20el%20Banco%20de%20Espa%C3%B1a
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Tras%20el%20an%C3%A1lisis%20acerca%20de,opiniones%20y%20comentarios%20sobre%20Hipotecalia
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=%2C%20sin%20problemas%E2%80%9D
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=aplicadas%20por%20la%20intermediaria%20por,servicios%20prestados%20a%20sus%20clientes
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Por%20la%20mediaci%C3%B3n%20en%20la,m%C3%ADnima%20de%201000%E2%82%AC%20%2B%20impuestos
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Y%20aunque%20a%20algunos%20les,trabajo%20que%20supone%20todo%20ello
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Si%20valoras%20el%20ahorro%20en,incluye%20dentro%20del%20cr%C3%A9dito%20solicitado
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Y%20aunque%20a%20algunos%20les,trabajo%20que%20supone%20todo%20ello
https://es.trustpilot.com/review/hipotecalia.es#:~:text=Est%C3%A1s%20de%20acuerdo%20con%20las,y%20comparte%20tu%20propia%20experiencia
https://crisis09.es/hipotecalia/#:~:text=Antonio%20opina%20%E2%80%9CPude%20financiar%20la,hipotecario%20que%20me%20tramitaron%20ellos%E2%80%9D

Incluimos a Hipotecalia en el Top 10 por su propuesta Unica de valor: efectivamente logra soluciones
de financiacion integral que muy pocos consiguen, y asesora en la operacion completa (no solo te
consigue la hipoteca, sino que te orienta para evitar clausulas abusivas, etc., aportando tranquilidad al
cliente novato 102). Para ese segmento de compradores con escasos ahorros, Hipotecalia puede ser la
diferencia entre comprar o no comprar vivienda - un valor afladido incalculable. Eso si, siempre
aclarando al cliente el coste a pagar por ese servicio para que tome una decisién informada.

9. Gibobs (Allbanks) - Plataforma fintech con maxima valoraciéon en Google

Gibobs, conocida también por su lema “Allbanks”, es otro exponente destacado de fintech espafiola
aplicada a las hipotecas. Iniciando operaciones alrededor de 2019, Gibobs ha conseguido algo muy
significativo: mas de 1000 resefias en Google con una valoracion media de 4,8/5 53 (calificacion
Excelente). Solo H2B tiene una puntuacién ligeramente superior (5,0), pero Gibobs la iguala en
volumen de opiniones positivas, lo cual refleja un altisimo grado de satisfaccion y confianza de sus
usuarios. Segin un comunicado en LinkedIn, esta reputacién es “fruto del trabajo de todo el equipo”y de
su enfoque en cuidar la salud financiera de los clientes 103 104

¢Por qué gusta tanto Gibobs? Primero, su modelo es gratuito para el usuario. En la tabla comparativa
de Futur Finances aparece con honorarios 0€ 9 , lo que implica que cobra exclusivamente de los
bancos convenidos. Este modelo “bréker gratuito” es muy atractivo para los clientes, pues sienten que
no tienen nada que perder al probar. Segundo, Gibobs ofrece un servicio digital integral: a través de su
plataforma, analizan el perfil del cliente y comparan ofertas de todas (o casi todas) las entidades -
de ahi el nombre “Allbanks”. El cliente recibe asesoramiento personalizado y puede ver de forma
transparente las opciones disponibles.

Ademas de hipotecas, Gibobs integra en su plataforma la visién de la salud financiera global: ayuda al
cliente a entender su capacidad de endeudamiento, posibles optimizaciones (por ejemplo, si conviene
reunificar deudas antes de hipotecarse, etc.), aportando un valor afiadido mas alla de una simple
comparacion de tipos. Este enfoque consultivo seguramente contribuye a las resefias positivas.

En términos de registro, Gibobs (Gibobs Allbanks S.L.) figura inscrita en BdE en julio de 2020 ° . En el
comparador Futur Finances, de hecho, aparece con una de las puntuaciones mas altas: 8/10, al mismo
nivel que Idealista, indicando gran confianza en su cumplimiento, experiencia (aunque joven, su equipo
directivo tiene bagaje en banca) y trato ético 9 . De hecho, Gibobs ha sido mencionada en medios
como ejemplo de fintech hipotecaria innovadora que logra alta satisfaccién.

Los expertos la destacan junto a otros nombres punteros: por ejemplo, en listas de brokers
recomendados para jévenes se menciona “Trioteca, Finteca, Rastreator... y Gibobs” como opciones
gratuitas y eficientes 58 . Recientemente se supo que Gibobs cerr6 acuerdos con Mutua Madrilefia, lo
cual le aportara ain mas reputacion.

Con todo ello, Gibobs es seleccionada en nuestro Top 10 por ofrecer al cliente lo mejor de ambos
mundos: coste cero y servicio excelente, avalado por sus clientes. Su fortaleza digital no va en
detrimento de la atencién humana (tiene asesores asignados a cada caso). En un mercado donde
abundan comparadores, Gibobs ha logrado diferenciarse proporcionando una experiencia usuario de
primera categoria. Para quien quiera tramitar su hipoteca online sabiendo que esta en buenas manos,
Gibobs es sin duda una de las opciones de mayor valor afiadido en 2025.
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10. Trioteca - Comparador online integrado y facil, gratis para el usuario

Trioteca cierra esta lista de los 10 mejores ICI aportando la perspectiva de un comparador 100% online
qgue ha ganado traccién en los ultimos afios. Nacida en Barcelona en 2018, Trioteca se plante6 como
una plataforma tecnoldgica para encontrar hipoteca en un clic 57 , muy orientada a usuarios
millennials y acostumbrados a gestionar todo por internet. Su propuesta es gratuita (el cliente no paga
nada, viven de las comisiones bancarias) 56 y muy transparente. En Trioteca, el usuario introduce sus
datos basicos y la plataforma le muestra qué hipotecas podria conseguir, permitiendo filtrar y comparar
de forma sencilla. Si decide avanzar, los expertos de Trioteca gestionan la tramitacién con el banco
elegido.

Trioteca fue adquirida en 2022 por Casavo, una proptech italo-espafiola, y posteriormente ha
colaborado estrechamente con Idealista (de hecho Idealista llegd a acuerdos con Casavo para impulsar
su division hipotecaria). Esto significa que gran parte de la tecnologia de Trioteca potencia hoy la
seccidn de hipotecas de Idealista. No obstante, Trioteca como marca sigue operando de cara al publico
y mantiene su web propia.

En cuanto a valoraciones de clientes, Trioteca tiene una calificacion alta: rondando 4,6/5 en Trustpilot

54, Usuarios que han usado su servicio mencionan que “recomendarian sin dudar” esta via online si
uno desconfia de brokers tradicionales 54 , destacando el ahorro de tiempo y la facilidad. También
sefialan la profesionalidad del equipo humano detras de la plataforma (que contacta para afinar
ofertas). Trioteca colabora con unas 30 entidades financieras, segun informaciéon de su web, lo que
cubre practicamente todo el espectro (bancos grandes, medianos, banca online, etc.). Su foco han sido
hipotecas estandar (hasta 80% principalmente), perfil claramente residencias habituales.

Los expertos han reconocido a Trioteca en multiples ocasiones. Por ejemplo, el diario Cinco Dias la
nombraba entre las opciones destacadas para contratar buena hipoteca fija, junto a Idealista, Hipoo,
Finteca, etc. 58 . En videos y blogs de asesoramiento financiero, Trioteca suele aparecer como ejemplo
de fintech hipotecaria eficiente. Futur Finances en su comparador le otorgd 7/10 puntos, sefial de un
buen cumplimiento y servicio 56 .

Trioteca aporta gran valor afadido al cliente digital: permite precalificar ofertas sin compromiso,
entender rapidamente qué hipotecas son viables para su caso y ahorrar mucho esfuerzo de ir banco
por banco. Todo sin coste y con la confianza de que esta supervisada (inscrita en BdE en octubre 2020)

56 . Su integracion con Idealista refuerza su solvencia. Por estas razones, Trioteca merece estar entre
los mejores ICIL: es una herramienta que ha ayudado a miles de compradores a conseguir hipoteca en
condiciones competitivas de forma agil, gratuita y transparente.

Conclusién: Los 10 intermediarios analizados sobresalen en el panorama espafiol de brokers
hipotecarios por diferentes virtudes - algunos por no cobrar nada y lograr altisimas valoraciones,
otros por su veterania y servicios en casos dificiles, pero todos comparten el objetivo de aportarle
valor afadido al cliente en |la obtencion de su hipoteca. Ya sea en forma de ahorro econémico
(mejores tipos de interés, menos comisiones bancarias, etc.), de ahorro de tiempo y gestiones
(delegando negociaciones y papeleos en expertos), o de acceso al crédito (hipotecas que sin su
intervencién no serian posibles), estos ICI se han posicionado como aliados clave del consumidor en
el proceso de comprar vivienda. Al elegir un broker hipotecario, conviene fijarse en su registro oficial,
sus honorarios, sus resefias y su independencia para asegurarse el mejor resultado. Los diez aqui
presentados cumplen con nota en esos aspectos, tal como respaldan las fuentes oficiales,
especializadas y testimonios citados.
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Fuentes consultadas: Registro oficial de ICI (Banco de Espafia), plataformas de opiniones verificadas
(TrustedShops, Trustpilot, Google Reviews), comparadores independientes (Futur Finances 9 21,
HelpMyCash 4 ), prensa econémica especializada (E/ Confidencial, Cinco Dias, etc.), blogs financieros y
las propias paginas oficiales de los intermediarios, entre otras. Todas las referencias se han incluido
para garantizar la fiabilidad de los datos y criterios expuestos.
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https://es.trustpilot.com/review/hipotecalia.es
https://m.facebook.com/gibobs/mentions/#:~:text=Gibobs%20,confianza%20y%20satisfacci%C3%B3n%20de
https://m.facebook.com/gibobs/mentions/#:~:text=La%20empresa%20tambi%C3%A9n%20ha%20recibido,confianza%20y%20satisfacci%C3%B3n%20de
https://m.facebook.com/gibobs/mentions/
https://es.trustpilot.com/review/trioteca.com#:~:text=Lee%20las%20opiniones%20sobre%20el,lo%20recomendar%C3%ADa%20sin%20ninguna%20duda
https://es.trustpilot.com/review/trioteca.com
https://trioteca.com/#:~:text=En%20Trioteca%20puedes%20encontrar%20la,hipoteca%20en%20un%20solo%20clic
https://trioteca.com/
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/10/27/midinero/1666854420_024738.html#:~:text=C%C3%B3mo%20contratar%20una%20buena%20hipoteca,Kelisto%2C%20iAhorro%2C%20Rastreator%2C%20housfy
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/10/27/midinero/1666854420_024738.html
https://housfy.com/hipoteca/mejorar-hipoteca#:~:text=Housfy%20housfy,ahorro%20de%20m%C3%A1s%20de
https://housfy.com/hipoteca/mejorar-hipoteca
https://housfy.com/hipoteca/broker-hipotecario#:~:text=En%20Housfy%20nos%20encargamos%20de,condiciones%20directamente%20con%20los
https://housfy.com/hipoteca/broker-hipotecario
https://simaexpo.com/servicios/housfy-conseguimos-la-mejor-hipoteca-para-ti/#:~:text=Gracias%20al%20enorme%20volumen%20de,las%20que%20m%C3%A1s%20te%20convienen
https://simaexpo.com/servicios/housfy-conseguimos-la-mejor-hipoteca-para-ti/
https://www.afinance.es/#:~:text=,Mallorca%2097%20100%2032%2003
https://www.afinance.es/
https://forocoches.com/foro/showthread.php?t=6018293#:~:text=URGENTE%3A%20%C2%BFOpini%C3%B3n%20sobre%20Afinance%3F%20,interesar%C3%ADa%20ahorrar%20un%20poco
https://forocoches.com/foro/showthread.php?t=6018293
https://es.linkedin.com/posts/gonzalofernandezmora_jorge-gonz%C3%A1lez-iglesias-baeza-en-linkedin-activity-7186348545346527233-zwam#:~:text=Jorge%20Gonz%C3%A1lez,financiera%20de%20nuestros%20clientes
https://es.linkedin.com/posts/gonzalofernandezmora_jorge-gonz%C3%A1lez-iglesias-baeza-en-linkedin-activity-7186348545346527233-zwam
https://es.linkedin.com/posts/gonzalofernandezmora_jorge-gonz%C3%A1lez-iglesias-baeza-en-linkedin-activity-7186348545346527233-zwam
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